LEADING THE WAY

O novo Empresario

O mundo mudou.

No limiar da primeira década do novo milénio,
um novo paradigma inexoravel é colocado as
empresas, empresarios e a todos os agentes
econdémicos. Novos desafios, mas também
novas oportunidades e novas respostas.
Estamos na génese de um novo modelo de
posicionamento, de saber, de fazer, de gerir
e de liderar.

As empresas e 0s empresarios, nos negocios
como na vida, tém de acompanhar a evolugéo
da sociedade, a evolucao dos tempos e dar
respostas as mudancgas que este novo milénio
trouxe. Tudo isto nos impele a pensar em
novas formas de negdcio, métodos e atitudes,
deixando definitivamente para tras um mundo
que ja nao existe.

Antes de abordar o mercado, temos de
responder ao O qué? Porqué? Quando?
Como? Para quem? O aconselhamento e
consultoria profissional possibilitam dotar as
empresas de ferramentas que prognosticam
estas questdes, formatando-as para os
desafios presentes e ambigoes futuras.

Contudo, estas respostas dependem em muito
dos empresarios, do seu quadro de referéncia
pessoal, da sua postura, da sua lideranga e
da sua predisposicao para a mudanca,
evolugdo e modernidade. Os acontecimentos
recentes tém demonstrado que existem
caracteristicas e dimensdes que definem e
qualificam um empresario moderno, actual,
inovador e de sucesso.

ACordo Dia©

Etica e Responsabilidade Social

A dimensao qualitativa de uma empresa é
cada vez mais um referencial. Os sélidos
principios éticos, o contributo para a
valorizacé@o pessoal dos colaboradores, o
contributo para a sociedade civil e o respeito
e consciéncia ambiental e energética sao
fonte de, cada vez maior, reconhecimento e
vantagens competitivas.

Comunicacao, Informacao e Conhecimento

A tomada de boas decisdes carece de um
suporte de comunicagéo e de um fluxo de
informacéo eficientes. A dimenséo do
conhecimento é imprescindivel para
compreender e melhorar a performance do
conjunto de actividades de maior relevancia
estratégica que constituem a cadeia de valor
de uma empresa.

Tecnologia e Produtividade

O dominio excelente das novas tecnologias
é condicao sine qua non para um melhor
desempenho na lideranga de um negdcio. Ao
nivel da estrutura de topo é imprescindivel
que as tarefas e decisdes mais relevantes e
importantes sejam também aquelas que
melhor tiram partido da eficiéncia, rapidez,
modernidade e diferenciacéo. Ter acesso e
gerir a informacao, os projectos e as pessoas
a qualquer momento e em qualquer lugar,
isto é: 0 negdcio tem de acompanhar o
empresario e o empresario tem de
acompanhar a tecnologia.
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Ganhar-Ganhar (win-win)

Para além da postura perante a empresa e a
sociedade e das competéncias individuais
que deve trabalhar, um bom empresario é
aquele que sempre procura fazer os melhores
negdcios. E isso é ter uma oferta que
corresponda as necessidades reais dos
clientes. Os clientes sao os principais parceiros
do negdcio, séo quem permite evoluir, inovar
e melhorar a produtividade. A procura de
satisfacdo mutua de necessidades origina
fidelizacao, aperfeicoa os produtos e servicos,
gera sinergias e economias de escala,
potenciando o aumento dos resultados.

Visao e Exceléncia

Tracar uma meta, definir um objectivo de vida
(pessoal e profissional), estabelecer padroes
de qualidade e neles envolver e positivamente
contagiar todos os que o rodeiam. Esta é a
dimenséao que define e enquadra todas as
outras caracteristicas de um empresario de
sucesso.

E a dimens&o da alma que suporta o corpo.
E aquela capacidade extra que nos
transcende. E a visao de futuro que nos
engrandece e motiva, dia a dia, hora a hora.
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